V é

Postup pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétti
Vytizovani stiznosti se fidi zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad § 175

Kazdy ob¢an ma pravo usilovat prostfednictvim stiznosti, ozndmeni a podnétl o odstranéni

zjisténych nedostatk( ve skole a skolni praci.

StiZznost je takové podani, které se tykda zajmu stéZovatele.
Ozndmeni je takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek.

Podnét je takové podani, kterym je sledovan Sirsi spolec¢ensky prospéch.

5.1 PFijimani stiZznosti a oznameni
Reditel 8koly je povinen pfijimat a zafizovat sprdvné a véasné vyfizeni stiznosti a oznameni.

Forma stiznosti mGze byt ustni nebo pisemna.
V pfipadé ustni stiZznosti, kterou nelze vyfidit ihned, sepiSe reditel Skoly zapis, ktery predlozi
stéZovateli k podpisu. Jedna-li se o stiznost zvlasté zavainou, musi reditel Skoly neprodlené

informovat své nadrizené (zfizovatele), ktefi pak stanovi zplUsob vyftizeni stiznosti.

Usttedni evidenci doslych a Ustné podanych stiznosti vede sekretariat reditele $koly v knize

doslych stiznosti, ozndmeni a podnétd.

Evidence obsahuje:
- datum podani, véc, jednaci Cislo, evidence v ESS,
- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
- oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméfuje,
- predmét stiznosti,
- kdy a komu byla stiznost pfeddna k prosetfeni a vyfizeni,

- vysledek Setfeni a opatieni, - datum vyfizeni stiznosti.



5.2 Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu
Vsechny stiznosti je nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit nebo zatidit jejich
vyfizeni. ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pritah( a hospodarné. Pfitom musi

byt prosetfeny vSechny body stiznosti.

PFi proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéreni zaméstnanci stfedni Skoly nebo reditel
povinni:

- prosetfit a vyridit stiznost bez prataht, hospodarné a v uréenych lhltach,

- objektivné a Uplné prosetfit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat,

- vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnou, zda je stiznost divodna, ¢astecné diivodna
nebo nedlivodn3,

- o vysledku Setfeni informovat stéZovatele,

- u dlvodnych a ¢astecné dlvodnych stiznosti vyZadovat opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatk(i a poskytnout vysledky Setfeni vécné ptisluSnym dtvarim
k dalSimu vyuZiti, - spis v dané véci uzavfit a Udaje o vysledcich Setfeni predat

k evidenci.

Lhiaty pro vyfizovani stiznosti

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu organu.

Proti stéZovatellm (v pfipadé rodi¢l ani proti zak(m) nesmi byt Cinény Zadné nepfipustné
kroky proto, 7e podali stiznost. Reditel $koly je povinen sledovat, jak jsou opatieni ulozena

ke sjedndni ndpravy plnéna a popftipadé vyvozovat dalsi dasledky.

Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvddéno nebo jestlize to je v zajmu spravného

vyfizeni stiznosti, postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele.

Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pti Setfeni slySen stézovatel, jakoz i osoby,

proti kterym stiznost sméruje.



Stiznost se povazuje za vytizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla u¢inéna opatreni potfebnd

k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel o tom byl vyrozumén.

O wvyfizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana zprava ve stanovenych |hitach, a to

i v pripadé, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni divodna.

Anonymni stiZznosti, které nebudou obsahovat konkrétni naleZitosti, nebudou resSeny

(s vyjimkou anonymnich stiznosti, které se tykaji vychovy a vzdélavani).

Proti zpUsobu vyfizeni stiznosti neni mozné podat odvolani, ale mlze se podat nova stiznost.
Tato nova stiznost vSak musi obsahovat dalsi upresiujici skute¢nosti, jinak neni potifebné tuto

stiznost prosetiovat.

Povéreni pracovnikl prijimat Zadosti a vyrizovat
stiznosti, podnéty a oznameni

Na zakladé zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu, § 2 a zdkona 106/1999 sb., o svobodném
pristupu k informacim v platném znéni, provadi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu
feditel Skoly (statutarni organ), v ptipadé jeho nepfitomnosti zastupce statutarniho organu
nebo jiny povéreny vedouci pracovnik. Na zakladé vySe uvedenych paragrafl povéruji:
- zastupce reditele pro teoretické vyucovani odbornych predmétl k pfijimani
a vyrizovani zadosti o poskytnuti informaci,

- zaméstnankyni sekretariatu reditele k pfijimani Zadosti o poskytnuti informaci.

Kontakty na vySe uvedené osoby:

reditel Skoly: tel. 558630041, e-mail: sekretariat@ssgos.cz

zastupce reditele pro teoretické vyucovani: tel. 558630041 kl. 162, e-mail: pitucha@ssgos.cz




sekretariat feditele Skoly: tel. 558630041 kl. 113, e-mail: sekretariat@ssgos.cz

V pripadé jejich neptitomnosti pfijima Zadosti povéreny pracovnik sekretariatu Skoly.
Prijimani Zadosti i vyfizovani stiznosti se provadi kazdy pracovni den na sekretariatu Skoly,

v pripadé jejich nepfitomnosti v kancelafi reditele Skoly nebo v kancelafi zastupcll reditele

Skoly a to od 8.00 do 14.00 hodin.

Toto povéreni nabyva platnosti dne 1. 1. 2022



